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В целях проведения мониторинга реализации Указов Президента РФ от 07.05.2012 муниципальное бюджетное учреждение Куйбышевского района «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» (далее – МБУ ЦСО) информирует за 9 месяцев 2016 г.: 
1. Согласно п. 8 Плана мероприятий по реализации Указа Президента РФ от 07.05.2015 № 597 проводится анализ качества и доступности предоставления социальных услуг населению (проведение социологического исследования среди получателей услуг МБУ ЦСО):
В социологическом исследовании среди получателей услуг (анкетировании) в 1 квартале 2016 г. принимало участие 57 человек.

Из них впервые обратились в МБУ ЦСО за получением социальных услуг – 100%, повторно – 0%.

Оценили свою информированность о работе МБУ ЦСО и порядке предоставления социальных услуг 98% опрошенных  оценили хорошо, 2%  –  слабо.
Удовлетворены компетентностью персонала (профессиональной грамотностью) при предоставлении услуг – 98% опрошенных, не удовлетворены – 2 %.

Довольны вежливостью и доброжелательностью работников МБУ ЦСО – 100% опрошенных.

На вопрос «Как  Вы оцениваете период ожидания получения социальных услуг в МБУ ЦСО?», 91% опрошенных ответили, что очередь отсутствует, 7% - незначительно пребывали в очереди, 2 % - период ожидания в очереди длительный.
В связи с проведенным социологическим исследованием среди получателей услуг (анкетированием) работу МБУ ЦСО в 1 квартале 2016 г. по качеству оказания социальных услуг можно расценивать как положительную.

В социологическом исследовании среди получателей услуг (анкетировании) во 2 квартале 2016 г. принимало участие 57 человек.

Из них впервые обратились в МБУ ЦСО за получением социальных услуг – 100%, повторно – 0%.

Оценили свою информированность о работе МБУ ЦСО и порядке предоставления социальных услуг 100% опрошенных  оценили хорошо, 0%  –  слабо.

Удовлетворены компетентностью персонала (профессиональной грамотностью) при предоставлении услуг – 100% опрошенных, не удовлетворены – 0 %.

Довольны вежливостью и доброжелательностью работников МБУ ЦСО – 100% опрошенных.

На вопрос «Как  Вы оцениваете период ожидания получения социальных услуг в МБУ ЦСО?», 100% опрошенных ответили, что очередь отсутствует, 0% - незначительно пребывали в очереди, 0 % - период ожидания в очереди длительный.

В связи с проведенным социологическим исследованием среди получателей услуг (анкетированием) работу МБУ ЦСО во 2 квартале 2016 г. по качеству оказания социальных услуг можно расценивать как положительную.

В социологическом исследовании среди получателей услуг (анкетировании) в 3 квартале 2016 г. принимало участие 57 человек.

Из них впервые обратились в МБУ ЦСО за получением социальных услуг – 100%, повторно – 0%.

Оценили свою информированность о работе МБУ ЦСО и порядке предоставления социальных услуг 100% опрошенных  оценили хорошо, 0%  –  слабо.

Удовлетворены компетентностью персонала (профессиональной грамотностью) при предоставлении услуг – 100% опрошенных, не удовлетворены – 0 %.

Довольны вежливостью и доброжелательностью работников МБУ ЦСО – 100% опрошенных.

На вопрос «Как  Вы оцениваете период ожидания получения социальных услуг в МБУ ЦСО?», 100% опрошенных ответили, что очередь отсутствует, 0% - незначительно пребывали в очереди, 0 % - период ожидания в очереди длительный.

В связи с проведенным социологическим исследованием среди получателей услуг (анкетированием) работу МБУ ЦСО в 3 квартале 2016 г. по качеству оказания социальных услуг можно расценивать как положительную.

